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I Einleitung

In der vorliegenden Studie wurden ehemalige Teilnehmerinnen und Teilnehmer von Weiter-
bildungsseminaren an mehreren Akademien der Freien Wohlfahrtspflege anhand eines Onli-
ne-Fragebogens befragt. Ziel der Erhebung war es, eine aktuelle Einschatzung von Weiterbil-
dungsteilnehmerinnenN6 SNJ RAS oabl OKKIFf GAI|1SAGA AKMBENI 6S.
Bedarf an weiteren Bildungsangeboten zu bekommen. Einen zusatzlichen Schwerpunkt bilde-

te die Frage nach dem Interesse an einer langerfristigen Weiterbildung, die sukzessive zu ei-

nem akademischen Abschluss fuhrt.

Die Befragung wurde im Rahmen des vom BMBF geférderten Verbundprojektesa . 9{ ¢ ¢ 2 { D
Berufsintegrierte Studiengénge im Sozial- dzy’ R D S & dzy’ R Kuchgéfidhe, 1 Xd®pera-

tion mit der AWO Bundesakademie, den Paritdtischen Akademien Berlin und Sid und der
Bundesakademie fur Kirche und Diakonie (incl. der Fihrungsakademie).

1. Forschungsinteresse und Verankerung im Projekt

Das BEST WSG Projekt hat neue Kooperationsformen in der Weiterbildung zwischen Sozialun-
ternehmen, Fort- und Weiterbildungseinrichtungen und Hochschulen entwickelt. In diesem
Rahmen werden Studiengangkonzepte, die uUber berufliche Weiterbildungen sukzessive zu
akademischen Abschliissen fiihren, gestaltet. Bei der Entwicklung dieser Studiengange geht es
zum einen um die zu vermittelnden Inhalte und Kompetenzen, zum anderen um die Form der
Angebote. Um die Studienangebote nachfrage- und bedarfsorientiert zu gestalten, wurde zu
Projektbeginn eine erste Bedarfserhebung durchgefuhrt (Schafer und Loerbroks, 2013). Dabei
wurden die Interessen und Sichtweisen der drei in den Fokus genommenen Stakeholder fir
die Studiengangentwicklung ¢ Sozialunternehmen, Weiterbildungsanbieter und Hochschule ¢
eingefangen und durch den Blickwinkel der Bundes- und Landesverbandsebene und zweier
Personalvermittler ergénzt. Diese erste Bedarfserhebung lieferte wertvolle Hinweise auf kon-
krete Qualifizierungsbedarfe im Sozial- und Gesundheitswesen.

Anhand einer zweiten Bedarfserhebung wurden nun auch die ehemaligen Teilnehmenden
einer Weiterbildung an einer der oben genannten Akademien nach Qualifizierungsbedarfen in
ihrem Arbeitsfeld und potenziellen Formen und Formaten eines mit Weiterbildung kombinier-
ten Studiums befragt. Als potentielle Teilnehmende wurden diejenigen bestimmt, welche in
den vergangenen Jahren bereits an einer langeren Weiterbildung an einer der Akademien der
Freien Wohlfahrtspflege teilgenommen haben. Im Zuge dieser grofl3 angelegten Befragung
wurde zudem die Gelegenheit genutzt, nach der Nachhaltigkeit der besuchten Weiterbildung
zu fragen. Diese Frage war v.a. fur die Akademien von grof3em Interesse, ist aber auch fir die
im Projektkontext gestellten Fragen relevant (s. Fragestellungen).



Fur das BEST WSG Projekt selbst wurde die Befragung in erster Linie mit dem Ziel durchge-
fuhrt, zu erforschen, inwieweit bei Absolventinnen und Absolventen einer langerfristigen Wei-
terbildung Interesse an einem weiterfihrenden Studium besteht.

2. Fragestellungen

Anhand der oben beschriebenen Zielsetzung wurden folgende Forschungsfragen formuliert:

1 Welche Qualifizierungsbedarfe bestehen im Sozial- und Gesundheitswesen aus Sicht
der Befragten/Beschaftigten?

1 Aus welcher Motivation heraus haben die Befragen an der Weiterbildung teilgenom-

men?

2 St OKS 0 SNXYzTF f #te@iK Bsfichta \GedrbidSng?a K |-

Was ist von der Weiterbildung in Erinnerung geblieben?

Wie hoch ist das Interesse an einer Weiterbildung mit akademischem Abschluss?

Welche Studienform und welches Studienformat werden von den potenziellen Studie-

renden daflr als geeignet erachtet?

= =4 =4 4

Der folgende Bericht konzentriert sich auf die ersten vier Fragen, die insbesondere fur die
Akademien von Bedeutung sind®.

Il. Forschungsdesign

1. Konstruktion und Aufbau des Untersuchungsinstruments: Online-Fragebogen

Als Erhebungsinstrument kam ein standardisierter Online-Fragebogen zum Einsatz. Dieser

bietet neben unbegrenzten 6rtlichen und zeitlichen Zugangsmdglichkeiten die Chance, Ein-
stellungen, Meinungen und Bedirfnisse relativ vieler Personen in vergleichsweise kurzer Zeit

zu erfassen (Jackobs, Schoen & Zerback, 2009). Zudem kann eine internetbasierte Befragung

RAS az20A@10A2Y RSNJ ¢SAfYSKYSNLYYSY SNX-I KSyY
Effekten hinaus wird das Interview von den Befragten subjektiv als kiirzer empfunden, Ermu-
dungserscheinungen treten seltener auf, die Teilnehmerbereitschaft und -Motivation sind

KI KSNE ¢l a KIKSNS wNO(fldzFljdz2GSy dzy R ISNRAY IS
55). Zu weiteren Vorteilen zahlen die geringeren Kosten von Online-Befragungen, ihre relativ

schnelle Durchfihrung sowie die hohe Qualitat der gewonnenen Daten (Jackobs, Schoen &

Zerback, 2009).

' Weitere projektrelevante Fragestellungen werden demnéachst im Rahmen von wissenschaftlichen Publikationen bear-
beitet.



Zur Erhebung der Einstellungen und Bewertungen wurden vorwiegend geschlossene Fragen

mit vorgegebenen Antworten (zur Einfach- oder Mehrfachauswahl) oder Ranking-Skalen, in

C2 NY @ 2 arkdo>stdskl Bsthveachd >sehroschwachd 6 5A S Y yy Sange-n n m X
wendet. Erganzt wurden diese um offene Fragen zur Konkretisierung der Angaben.

Nach Durchfiihrung eines Pretests wurden methodische und inhaltliche Anpassungen vor-
genommen. Die finale Version des Fragebogens gliederte sich in sieben Teile?:

Berufliche Situation wéhrend der Weiterbildung an der Akademie
Weiterbildungsmotivation und Unterstitzung

Ruckblick auf die Weiterbildung

Zukunftiger Weiterbildungsbedarf

Akademisierung

Studienform und Studienformat des mdoglichen Studiums
Personliche Angaben

@ "o o0 o

2. Durchfithrung und Auswertung der Befragung

Im Marz 2014 wurden Uber die E-Mail-Verteiler der 0.g. Akademien ehemalige Seminarteil-
nehmerinnen und -teilnehmer angeschrieben. Der E-Mail-Verteiler der AWO umfasste ca.
8000 Adressaten, der der beiden Parititischen Akademien (PA) knapp 19.000. Uber den E-
Mail-Verteiler der Bundesakademie fiir Kirche und Diakonie (BAKD) wurden 320 ehemalige
Teilnehmerinnen und Teilnehmer angeschrieben. Die E-Mail beinhaltete einen Link zur Online-
Befragung. Der Fragebogen wurde mit der Befragungssoftware EFS Survey von Questback
erstellt und war vom 25.03.2014 bis zum 7.05.2014 freigeschaltet. Eine Erinnerungsmail wur-
de am 25.04.2014 verschickt.

Viele der E-Mails kamen jedoch als unzustellbar zuriick, da die Adresse nicht mehr aktuell war.
Insgesamt haben an der Befragung 3757 Personen teilgenommen, davon haben 1806 den
Fragebogen zu Ende ausgefullt bzw. zu Ende angesehen. Nach der Bereinigung des Datensat-
zes konnten 1719 Fragebdgen ausgewertet werden®.

Die Daten wurden mit SPSS (Version 22) ausgewertet und die Diagramme tberwiegend mit
Excel aufbereitet. Die bisherige statistische Analyse besteht aus Haufigkeitsauszahlungen,
Kreuztabellen und Gruppenvergleichen.

3. Stichprobenbeschreibung

? Der Fragebogen befindet sich im Anhang.
* Hierbei wurden nur diejenigen Teilnehmerlnnen berlcksichtigt, die den Fragebogen bis zum Schluss bearbeitetet ha-
ben und dabei mindestens 50% der Fragen beantwortet haben.



Von den 1719 Personen, deren Fragebdgen im Rahmen der Auswertung berticksichtigt wer-
den konnten, haben insgesamt 916 an einer Weiterbildung bei der Bundesakademie der AWO
teilgenommen, gefolgt von 293 Teilnehmerinnen an der Paritatischen Akademie Berlin und
211 Teilnehmerinnen an der Paritatischen Akademie Sud. Insgesamt 191 der Befragten haben
ihre Weiterbildung bei der Bundesakademie fiir Kirche und Diakonie (incl. Fihrungsakademie;
BAKD/FAKD) absolviert. 108 Befragte haben hierzu keine Angaben gemacht. Diese Gruppe
wird in den folgenden Analysen daher nicht bertcksichtigt.

Angesichts der relativ geringen Beteiligungsquoten und weil es sich hierbei nicht um eine re-
prasentative Zufallsstichprobe handelt, ist einschrankend anzumerken, dass keine
verallgemeinerbaren Aussagen Uber die Teilnehmerschaft der hier betrachteten Akademien
maoglich sind. Abbildung 1 veranschaulicht die prozentuale Verteilung der giltigen Antworten
auf die Frage, an welcher Akademie die Weiterbildung besucht wurde (N = 1611).

Abbildung 1: Besuchte Akademie (N = 1611)
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Mit 56,9% stellt die Bundesakademie der AWO den gréi3ten Teil der Stichprobe dar, gefolgt
von 21,3% Teilnehmerinnen der Paritatischen Akademien Berlin und Stid und 11,9% Teilneh-
merinnen der BAKD und FAKD®.

Mit 74,5% sind rund drei Viertel der Befragten weiblich. Aufgeschlisselt nach Akademien zeigt
sich, dass der Anteil der mannlichen Teilnehmer an den Akademien fur Kirche und Diakonie
mit rund 33% signifikant (- v ' Crgm@rVE D74; p = .012)°, d.h. iberzufallig hoher liegt,
als an den ubrigen Akademien (vgl. Abbildung 2).

* Fur die weiteren Berechnungen wurden die beiden Akademien fiir Kirche und Diakonie sowie die beiden Paritatischen
Akademien zu jeweils einer Kategorie zusammengefasst. Im ersten Fall ist die Zusammenfassung vor allem aufgrund der
geringen Fallzahl der Teilnehmerlnnen der Fihrungsakademie fir Kirche und Diakonie angezeigt. Im zweiten Fall haben
die durchgefihrten getrennten Analysen fur die beiden Paritatischen Akademien keine bzw. sehr geringe Differenzen
zwischen den beiden Gruppen gezeigt, so dass eine getrennte Betrachtung nicht sinnvoll erscheint.

® Als Signifikanztest kam hierbei der Chi Quadrat-Test zur Anwendung. Vereinfacht formuliert priift dieser Test anhand
der Haufigkeitsverteilungen, ob es einen Zusammenhang zwischen zwei Merkmalen, hier also zwischen dem Geschlecht
der Befragten und der Zugehorigkeit zu einer der drei Akademien, gibt. Berichtet werden neben dem Chi-Quadrat-Wert

(.2), das ZusammenhaWw® ssnawi & Cd iaenelrr r t u ms w avkkans Wdnteziwinchen @ h k e i t

p .



Abbildung 2: Geschlecht (N = 1598)°
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Hinsichtlich der Altersstruktur zeigen sich keine statistisch bedeutsamen Unterschiede zwi-
schen den Akademien, wenngleich die Teilnehmerinnen der AWO Bundesakademie im Ver-
gleich zu den anderen beiden Akademien im Durchschnitt etwas &lter sind (vgl. Abbildung 3).

Abbildung 3: Alter (N = 1607)
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Jeweils ca. ein Drittel der Befragten ist zwischen 41 und 50 Jahre alt (32,5%) oder 51 bis 60
Jahre alt (32%), der Anteil der 31- bis 40-Jahrigen macht etwa einen Viertel der Befragten aus

(23,1%). Rund

8% sind unter 30 Jahre alt und 4,5% alter als 60 Jahre.

Hinsichtlich der vorhandenen Schulabschliisse zeigt sich, dass etwas Uber die Halfte der Be-
fragten (53,9%) Uber Abitur verfiigt, rund ein Viertel (25%) Uber Fachabitur und die restlichen

und 1 annehmen,

wobei der Wert 1 auf einen perfekten Zusammenhang verweist. Somit deutet ein Wert nahe 0 auf

einen sehr schwachen Zusammenhang hin. Die Irrtumswahrscheinlichkeit p zeigt an, wie hoch die Wahrscheinlichkeit
ist, dass der gefundene Zusammenhang zwischen den Variablen real nicht existiert. Ein p-Wert von .012 entspricht einer
Irrtumswahrscheinlichkeit von 1,2%.

® Fiir diese und alle folgenden Berechnungen und Abbildungen gilt: es werden nur diejenigen Befragten beriicksichtigt,
die zu der entsprechenden Frage auch eine Auskunft gegeben haben. Die Grundlage fiir Abbildung 2 stellen also dieje-
nigen 1598 (von 1611) Befragten, die ihr Geschlecht angegeben haben.



21,1% Uber einen niedrigeren Schulabschluss. Nach Akademien aufgeschlisselt zeigen sich
hier folgende Differenzen (Abb. 4): Die Teilnehmerinnen der AWO Bundesakademie haben
deutlich seltener Abitur als die Teilnehmerinnen der anderen Akademien und dafiir haufiger
Fachabitur oder einen niedrigeren Schulabschluss. Der Zusammenhang zwischen dem Schul-
abschluss und der besuchten Weiterbildungsakademie ist statistisch signifikant 6 . u T
Cramer-V =.117; p =.000).

Abb. 4. Schulabschliisse der Befragten (N = 1600)
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Im Hinblick auf den beruflichen Abschluss konnten die Befragten angeben, ob sie a) eine Aus-
bildung und b) ob sie ein Studium absolviert haben. Insgesamt haben 67,5% aller Befragten
eine Berufsausbildung absolviert und 69,5% ein Studium. Diese Zahlen legen nahe, dass einige
Befragte doppelt qualifiziert sind, d.h. sowohl eine Ausbildung als auch ein Studium absolviert
haben. Die Auswertung der Daten mittels einer Kreuztabelle zeigt, dass dies auf rund 36% al-
ler Befragten zutrifft. Jeweils ca. ein Drittel hat nur eine Ausbildung oder nur ein Studium ab-
solviert, weniger als 1% geben an, weder eine Ausbildung noch ein Studium abgeschlossen zu
haben. Aufgeschlisselt nach Akademien zeigt sich das folgende Bild (ohne Abb.): Die Teilneh-
merinnen der AWO Bundesakademie haben seltener ein Studium absolviert als die Teilneh-
merlnnen der anderen Akademien (63,1% vs. 75% bei der BAKD und 79% bei der PA), daflr
haben sie haufiger eine Berufsausbildung vorzuweisen (72,2% vs. 63,5% bei der BAKD und
60,5% bei der PA).

Im Hinblick auf die Doppelqualifikation der Teilnehmerinnen veranschaulicht Abbildung 5,
dass die Teilnehmerinnen an den Paritatischen Akademien die hochsten Anteile von Studien-
absolventinnen und doppelt Qualifizierten aufweisen. Lediglich ein Finftel dieser Teilnehmer
KFEG aydz2N SA ylveisendadtingefieR diry/eBtspréciendk Anteil bei der AWO
Bundesakademie mit 37,8% deutlich héher liegt. Damit sind die Teilnehmerlnnen der Paritéti-
schen Akademien am hdchsten qualifiziert.

Auch dieser Zusammenhang erweista A OK I f & & A 3, CranerAVE 1125;{ = .600).u T

Abb. 5.: Berufliche Qualifikation der Teilnehmerinnen (N = 1518)
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SchlieBlich ist noch der berufliche Hintergrund der Teilnehmerinnen wéhrend der Weiterbil-
dung von Interesse: das Arbeitsfeld, die berufliche Stellung bzw. Position, der Stellenumfang
sowie die Verbandsmitgliedschaft des Arbeitgebers.

Das Arbeitsfeld, in dem die Teilnehmerinnen wéhrend ihrer Weiterbildung tétig waren, wurde
mit Hilfe von 12 Kategorien’ abgefragt. Zusatzlich hatten die Befragten die Mdglichkeit, weite-
re Arbeitsfelder einzutragen. Von dieser Mdglichkeit haben fast 20 % der Befragten (N = 337)
Gebrauch gemacht. Deshalb und auch weil sich in der Auswertung zeigte, dass einige der vor-
gegebenen Kategorien sehr schwach besetzt waren (unter 2% aller Nennungen), wurden auf
der Grundlage der offenen Nennungen neue Kategorien gebildet, vorhandene Kategorien zu-
sammengefasst und die Angaben der Befragten entsprechend neu kodiert.

545 der Befragten und damit ein Drittel der Stichprobe (34%) arbeiteten wéhrend ihrer Wei-
terbildung im Bereich der Kinder,- Jugend- und Familienhilfe, 14% (N = 224) waren im Bereich
Management und Verwaltung tatig, 11% (N = 176) in der Behindertenhilfe oder Psychiatrie
und 9,9% (N = 159) im Bereich Beratung und Betreuung.

Diese vier am haufigsten genannten Arbeitsfelder sind zugleich diejenigen, bei denen sich
groRere Differenzen zwischen den Akademien zeigen, die in Abbildung 6 dargestellt sind.

’ Diese waren: Kranken- und Kinderkrankenpflege (0,8%), Altenpflege (6,6%), Kinder- und Jugendhilfe (31,1%), Psy-
chiatrie (3,2%), Behindertenhilfe (7,6 %), Beratung (8,5%), Sucht (3%), Migration (4,5%), Ehrenamt (1,5%), Europa
(0,1%), Familienbildung (1,8%) und Verwaltung (11,2 %).



Abbildung 6: Arbeitsfelder der Befragten wéhrend der Weiterbildung (N = 1604)
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Der Bereich der Kinder-, Jugend- und Familienhilfe wird mit 40,9% am haufigsten von den
AWO-Teilnehmerinnen als Arbeitsfeld genannt, wohingegen sie in den anderen 3 Kategorien
im Vergleich zu den anderen Akademien unterreprasentiert sind. Allerdings sind die AWO-
Teilnehmerinnen auch deutlich haufiger im Arbeitsfeld Migration beschaftigt. Die Teilnehme-
rinnen der Paritatischen Akademien sind in den Arbeitsfeldern Behindertenhilfe und Psychiat-
rie sowie Freiwilligendienste und Ehrenamt haufiger als die anderen Befragten tétig, die Teil-
nehmerinnen der Akademien fir Kirche und Diakonie h&ufiger in den Arbeitsfeldern Beratung
und Betreuung sowie Management und Verwaltung.

Im Hinblick auf Stellenumfang (Abb. 7) und Funktion bzw. Position (Abb. 8) wéahrend der Wei-
terbildung unterscheiden sich die Teilnehmerinnen der Akademien nicht wesentlich vonei-
nander.



Abb. 7: Stellenumfang wéhrend der Weiterbildung (N = 1597)
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Insgesamt waren etwa zwei Drittel aller Befragten (67,3%) in Vollzeit berufstatig, 46,3% waren
als Fach- oder Verwaltungskraft ohne Leitungsfunktion angestellt, 44% hatten eine Leitungs-
funktion inne und 6,9% eine stellvertretende Leitungsfunktion. Hier fallt lediglich der etwas
hoéhere Anteil der Teilnehmerinnen der Paritatischen Akademien auf, die eine leitende Funkti-
on innehatten. Dieser Unterschied ist jedoch nicht signifikant.

Abb. 8: Berufliche Position bzw. Stellung wéahrend der Weiterbildung (N = 1601)
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Abbildung 9 veranschaulicht die prozentuale Verteilung der Arbeitgeber auf die Spitzenver-
bande der Freien Wohlfahrtspflege, bei denen die Teilnehmerinnen wahrend ihrer Weiterbil-

dung beschaftigt waren.



Abb. 9: Spitzenverband des Arbeitgebers (N = 1592)
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Deutlich wird, dass die Arbeitgeber der Befragten gro3tenteils dem gleichen Spitzenverband
angehorten wie die entsprechende Weiterbildungsakademie. Allerdings sind die Unterschiede
zwischen den Akademien zum Teil beachtlich: wéhrend die Teilnehmerinnen der AWO Bun-
desakademie fast zu 90% auch bei einem AWO-Arbeitgeber beschaftigt waren, trifft es bei
den Teilnehmerinnen der BAKD/FAKD nur etwa auf die Halfte zu (52,2%). Gleichzeitig ist mit
etwa einem Viertel (25,3%) der Anteil der BAKD/FAKD-Teilnehmerinnen, deren Arbeitgeber
keinem Wohlfahrtsverband angehdrte, am grofl3ten, gefolgt von den Teilnehmerinnen der Pa-
ritatischen Akademien mit etwa einem Funftel (19%). Erwartungsgemaf erweist sich der Zu-
sammenhang zwischen der Zugehdrigkeit des Arbeitsgebers zu einem der genannten Wohl-
fahrtsverbdnde und dem Besuch der entsprechenden Weiterbildungsakademie als signifikant
6.4 T wMcTNIARAPE.O0ONI Y SNJ

Die Teilnehmerinnen wurden ebenfalls nach der Organisationsform des Arbeitgebers gefragt.
Hier zeigt sich (ohne Abb.), dass 42,3% der Arbeitgeber als eingetragener Verein organisiert
sind, gefolgt von (gemeinnitzigen) Gesellschaften mit beschrankter Haftung mit 25% und
Verbénden mit 16,6%. Dabei sind die Arbeitgeber der AWO-Teilnehmerinnen zu zwei Drittel
als Vereine (41,4%) oder Verbdnde (24,7%) organisiert, die Arbeitgeber der BAKD/FAKD-
Teilnehmerinnen als Vereine (29,6%), Kirche- und Glaubensgemeinschaft (25,4%) oder als
(9)GmbH (21,7%) und die Arbeitgeber der Teilnehmerinnen der Paritatischen Akademien zu
drei Viertel als Vereine (48,6%) oder als (g)GmbH (27,8%).
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lll. Auswertung der Befragung

1. Riickblickende Bewertung der letzten Weiterbildung

Die Teilnehmerinnen wurden zu ihren Erfahrungen und Einschatzungen in Bezug auf die letzte
absolvierte Weiterbildung befragt. Hier gab es Fragen zur eigenen Motivation, zum Arbeitge-
ber (Unterstutzung der Weiterbildung, Anreize und Einstellung zur Weiterbildung) sowie Fra-
gen zur Nachhaltigkeit und zu den (beruflichen) Renditen der Weiterbildung.

Motivation fiir die Weiterbildung

Die Teilnehmerinnen wurden nach den Grunden bzw. der Motivation fir die Weiterbildung
gefragt. Dazu konnten sie mehrere mdgliche Grinde auf einer vierstufigen Ratingskala in Hin-

0f AO1 F+dzZF RAS ! dzZALINN3Idzyd RSN az2iAQBF GA2Y

ad SKNJ adl N s moglithd GrindeAnargndavorgegeben: Eigenes Interesse an
Kompetenzzuwachs; Interesse des Arbeitsgebers; Interesse an beruflicher Verdnde-
rung/Stellenwechsel; Interesse an beruflichem Aufstieg; Aussicht auf hoheres Gehalt und
Sonstiges. Abbildung 10 stellt die mittleren Bewertungen der einzelnen Aussagen aufgeschlis-
selt nach Akademien dar®. Je hoher der Wert, desto ausschlaggebender war der jeweilige
Grund im Durchschnitt fur die Teilnahme an der Weiterbildung.

Abb. 10: Motivation (1 = sehr schwach bis 4 = sehr stark)
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® Aufgrund der geringen Zahl der Antworten(N= 126) i st die Kategorie £Sonstiges®
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Grundsatzlich wird deutlich, dass das personliche Interesse am Kompetenzzuwachs (intrinsi-
sche Motivation) fur alle Befragten das starkste Motiv darstellt. Eher schwach wiegen hinge-
gen die Aussicht auf hoheres Gehalt sowie das Interesse an beruflicher Verdnderung. Nur ge-
ringfiigig wichtiger sind das Interesse an beruflichem Aufstieg sowie das Interesse des Arbeit-
gebers. Hier zeigt sich auch der einzige bedeutsame, d.h. signifikante Unterschied (F = 23.04;
df = 2; p =.000)° zwischen den Akademien: das Interesse des Arbeitgebers als Grund fiir die
Teilnahme an einer Weiterbildung ist fiir die AWO- und die BAKD/FAKD-Teilnehmerinnen aus-
schlaggebender als fir die Teilnehmerinnen der Paritatischen Akademien.

In den Anteilen der Bewertungen fiir cstarke Motivationd'® spiegelt sich das 0.g. Ergebnis wi-
der (Abb. 11). Zudem wird deutlich, dass die Teilnehmerinnen der Paritatischen Akademien
etwas starker an beruflichen Renditen in Form einer Beférderung oder einem hoéheren Gehalt
interessiert sind als die Teilnehmerinnen der anderen Akademien.

100® mMmMY !'yiSAEtS FTNN adadkNyS az2iA@dlGAz2ya
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Arbeitgeber

Die Teilnehmerinnen wurden danach gefragt, inwiefern sie wahrend der Weiterbildung eine
Unterstutzung seitens des Arbeitgebers erfahren haben, welche Anreize ihnen seitens des
Arbeitsgebers in Bezug auf die Weiterbildung angeboten wurden und wie sie die grundsatzli-
che Einstellung des Arbeitsgebers in Bezug auf Weiterbildungen einschéatzen.

° Um zu Uberprifen, ob es sich hierbei um einen statistisch signifikanten Mittelwertunterschied handelt, wurde eine
einfaktorielle Varianzanalyse mit multiplen Vergleichstests berechnet. Auf diese Weise ist es moglich, die Mittelwerte
von mehreren Gruppen miteinander zu vergleichen.

“Hi erbei wurden die beiden Antwortoptionen £sehr starke

zusammen gefasst.
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Bei allen Fragen waren Mehrfachantworten zugelassen, das heif3t dass die Befragen mehrere
Optionen ankreuzen konnten. Die folgenden Prozentzahlen beziehen sich demnach auf den
Anteil der Befragten pro Antwortoption.

In Bezug auf die Unterstlitzungsformen durch die Arbeitgeber (Abb. 12) lasst sich insgesamt
sagen, dass die Teilnehmerinnen mehrheitlich durch eine mindestens teilweise Kostenuber-
nahme und mindestens teilweise Freistellung von ihrem Arbeitgeber wahrend der Weiterbil-
dung unterstiitzt wurden. Dabei wurden die Teilnehmerinnen der Paritatischen Akademien
seltener finanziell oder durch Freistellung unterstitzt als die anderen Teilnehmerlnnen: So
wurden 90,1% der AWO-Teilnehmerinnen und 86,9% der BAKD/FAKD-Teilenehmerinnen min-
destens teilweise finanziell unterstitzt, wohingegen dies nur auf 74,3% der Teilnehmerinnen
der Paritatischen Akademien zutrifft. Bei letzteren ist der Anteil derjenigen, die gar nicht un-
terstltzt wurden, mit 10,6% doppelt so hoch wie bei den anderen Akademien.

Abbildung 12: Unterstiitzung durch Arbeitgeber (N = 1602)

... hat mir die Weiterbildung ganz
bezahlt.

... hat mir die Weiterbildung teilweise
bezahit.

... hat mich freigestellt.

... hat mich teilweise freigestellt.

... hat mir Bildungsurlaub gewéhrt.

... hat mich bei der Organisation
familiarer Verpflichtungen unterstitzt.

sonstige Unterstitzungsform

... hat mich nicht unterstitzt.

... wusste nicht, dass ich an einer
Weiterbildung teilnehme.

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Dennoch lasst sich insgesamt sagen, dass der Anteil derjenigen Teilnehmerinnen, deren Ar-
beitgeber die Weiterbildung nicht untersttitzt haben (oder nichts von der Teilnahme wussten),
eher gering ausfallt.

13



Umgekehrt verhalt es sich im Hinblick auf potentielle Anreize seitens der Arbeitgeber. Abbil-
dung 13 verdeutlicht, dass den Teilnehmerinnen kaum Anreize geboten wurden fiir das Absol-
vieren einer Weiterbildung.

Im Gegenteil: ca. 80% aller Befragten gaben an, keine Anreize angeboten bekommen zu ha-
ben. Dementsprechend wurden die meisten im Fragebogen abgefragten Anreize nur selten
angekreuzt, lediglich die Aussicht auf eine andere Position bzw. die Spezialisierung auf ein
besonderes Aufgabengebiet wird in einem nennenswerten Umfang genannt. Offenbar hangt
die Weiterbildungsbereitschaft der hier befragten Teilnehmerinnen also nicht bzw. kaum von
extrinsischen, wie z.B. monetéren Anreizen, ab.

Allerdings zeigt sich auch hier, dass den Teilnehmerinnen der Paritatischen Akademien am
seltensten und den BAKD/FAKD-Teilnehmerinnen vergleichsweise am héufigsten Anreize ge-
boten wurden.

Abbildung 13: Anreize durch den Arbeitgeber (N = 1467)

L 1,6%
finanzielle Anreize 3,9%
3,0%
1,8%
Vertragsverlangerung 2,2%
1,1%

andere Position/Spezialisierung auf =1] 9%

0
besonderes Aufgabengebiet - 10-;5,1 %

4,0%
hdhere Position 7.3%
4,8%
3,7%
sonstige Anreize 5,0%
2,7%

80,3%
keine 72,6%

85,2%
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Paritatische Akademien

Wie bereits anhand der Abbildung 12 zu vermuten ist, sind die meisten Arbeitgeber aus der
Sicht der befragten Teilnehmerinnen grundsatzlich Weiterbildungen gegenuber aufgeschlos-
sen: mehr als drei Viertel aller Befragten ist dieser Ansicht. Zusatzlich wurde ca. 30 % der Be-
fragten die Weiterbildung von ihrem Arbeitgeber vorgeschlagen und ca. 5% sogar seitens des
Arbeitgebers zur Teilnahme verpflichtet. Mit ca. 5% ist der Anteil der Arbeitgeber, die an Wei-
terbildungen ihrer Arbeitnehmerinnen nicht interessiert sind, als sehr gering zu nennen.
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Auch im Hinblick auf diese Frage zeigen sich mehr oder weniger deutliche Unterschiede zwi-
schen den Teilnehmerinnen der drei Akademien (vgl. Abb. 14).

Abbildung 14: Einstellung des Arbeitgebers zu Weiterbildung (N = 1597)

... hat mir die Weiterbildung
vorgeschlagen.

... hat mich zur Weiterbildung
verpflichtet.

76,8%
75,0%
78,2%

... ist grundsétzlich Weiterbildungen
gegeniliber aufgeschlossen.

0
... ist an Weiterbildungen nicht = 3.4%

. . 3, 7%
Interessiert.
8,4%

3,2%
Sonstiges 6,49

5,2%
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Der Anteil der Teilnehmerinnen, denen ihr Arbeitgeber die Weiterbildung vorgeschlagen hat,
ist an den Paritatischen Akademien etwa halb so hoch (18,8%) wie an der Bundesakademie
der AWO (35,1%), wahrend er bezuglich des nicht vorhandenen Interesses des Arbeitgebers
an Weiterbildungen mit 8,4% im Vergleich zu den anderen Akademien mehr als doppelt so
hoch ausfallt. Einschrankend ist hierbei anzumerken, dass es sich um subjektive Einsch&tzun-
gen der Teilnehmerinnen handelt, die nicht zwangslaufig mit der tatséachlichen Einstellung der
jeweiligen Arbeitgeber tibereinstimmen muissen.

Berufliche und persénliche Renditen der Weiterbildung

Die Teilnehmerinnen wurden aufierdem danach gefragt, ob und zu welchen Veranderungen
die Teilnahme an der Weiterbildung geftihrt hat. Auch hier waren Mehrfachantworten mog-

lich. Abbildung 15 zeigt die prozentuale Verteilung der Befragten auf die jeweiligen Antwort-
optionen.
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Abbildung 15: Berufliche Verédnderungen durch Teilnahme an Weiterbildung (N = 1587)
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Arbeitgeberwechsel
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) ) 10,9%
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12,3%
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Von keiner Veranderung berichten 37,5% der Befragten, wobei hier der Anteil der
BAKD/FAKD-Befragten mit 30,3% geringfugig niedriger ist als an den beiden anderen Akade-
mien. 23,9% der Befragten berichten von sozialen Renditen in Form von (mehr) Anerkennung
und Ansehen. Strategische Veranderungen in Form von Verbesserung der Position auf dem
Arbeitsmarkt oder Sicherung der eigenen Position beim derzeitigen Arbeitgeber sehen jeweils
etwa ein Viertel der Befragten (27,1% und 24,7%). Relativ selten wird von finanziellen oder
positionsbezogenen Zugewinnen berichtet: ersteres trifft nur auf 6,8% aller Befragten zu, letz-
teres, also das Erreichen einer htheren oder einer Flihrungsposition, auf ca. 5% der Befragten.
Immerhin 14% der Befragten geben an, dass die Weiterbildung zu einer Spezialisierung
und/oder einer Tatigkeit in einem anderen Bereich gefiihrt hat. Am h&ufigsten trifft dies auf
die BAKD/FAKD-Teilnehmerinnen zu (20,7%), am seltensten auf die Teilnehmerinnen der Pari-
tatischen Akademien (10,3%).

Generell fallt auf, dass die BAKD/FAKD-Teilnehmerinnen durchschnittlich hgufiger von Rendi-
ten berichten als die Teilnehmerinnen der anderen Akademien. Demgegeniiber schatzen die
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AWO-Teilnehmerinnen die tatsdchliche Veranderung durch die Weiterbildung zurlckhalten-
der ein: Insbesondere betrifft dies die arbeitsmarktstrategischen und sozialen Folgen der Wei-
terbildung.

Die Frage nach der Relevanz der Weiterbildung fiir eine positive Veranderung der beruflichen
Situation haben mit 1102 Personen etwa zwei Drittel der Befragten beantwortet. Eine knappe
Mehrheit von 51,3% sieht einen positiven Zusammenhang zwischen der Veréanderung der be-
ruflichen Situation und der Teilnahme an der Weiterbildung. Aufgeschliisselt nach Akademien
zeigt sich vor allem zwischen den Teilnehmerinnen der AWO-Akademie und den anderen bei-
den Akademien eine groRere Differenz: wahrend die Teilnehmerinnen der BAKD/FAKD-
Akademie und der Paritatischen Akademien mehrheitlich einen positiven Zusammenhang se-
hen, trifft dies auf die AWO-Teilnehmerinnen nicht zu: Uber die Halfte sieht keinen Zusam-
menhang zwischen der positiven Veranderung und der Weiterbildung. Auch in diesem Fall
KFYyRStG Sa aAiAOK dzY SAyYySy aAiGayhdr-VA.093; y=(088y.

Abbildung 16: Relevanz der Weiterbildung fur Veranderung der beruflichen Situation (N = 1102)

ja 58,9%
55,6%

52,7%

nein 41,1%

44,4%
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Die Teilnehmerinnen wurden auch danach gefragt, wie lange der Zeitraum zwischen dem Ab-
schluss der Weiterbildung und der beruflichen Veranderung war. Diese Frage wurde von
43,2% aller Befragen beantwortet (N = 743). Hier ist anzumerken, dass diese Frage auch von
einem Teil (etwa 33%) derjenigen Befragten beantwortet wurde, die zuvor entweder keine
Angabe gemacht haben (6,7%) oder aber angegeben haben, dass die Weiterbildung keineRe-
levanz fur die berufliche Veréanderung hatte (26,5%).

Ca. zwei Drittel der Befragten (65,3%) berichten von einer Zeitspanne von weniger als einem
halben Jahr, 13,2% haben bis zu einem Jahr und ca. ein Flnftel (21,5%) langer als ein Jahr auf
berufliche Konsequenzen gewartet. Dabei haben die AWO-Teilnehmerinnen mit einem Anteil
von 24,4% langer als 12 Monate und damit am langsten gewartet - im Gegensatz zu den Teil-
nehmerinnen der Paritatischen Akademien mit 17,1% (vgl. Abbildung 16).

17
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Abbildung 16: Zeitraum bis Verédnderung (N = 743)

64,4%
Weniger als 6 Monate 70,1%

64,9%
11,2%
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Betrachtet man nur die Antworten derjenigen, die in der Frage zuvor von einem positiven Zu-
sammenhang zwischen Teilnahme an der Weiterbildung und beruflicher Veranderung berich-
tet haben (N = 496; ohne Abbildung) verschieben sich die Relationen zugunsten einer raschen
Veranderung: hier berichten 70,8% von einer Veranderung innerhalb eines halben Jahres,
17,3% haben langer als ein Jahr gewartet. Die Unterschiede zwischen den Akademien fallen
dann folgendermalRen aus: 80,6% der AWO-Teilnehmerinnen, 83,1% der BAKD/FAKD-
Teilnehmerinnen und 85,8% der Teilnehmerinnen der Paritatischen Akademien haben bis zu
einem Jahr gewartet. Der jeweils verbliebene Anteil (19,3%, 16,9% und 14,2%) hat langer als
ein Jahr auf berufliche Konsequenzen gewartet.

Zur Nachhaltigkeit der Weiterbildung

Die Teilnehmerinnen wurden gebeten anzugeben, inwiefern sie sich an bestimmte Aspekte

ihrer letzten Weiterbildung erinnern. Diese Aspekte umfassten Methoden, Inhalte, Praxisrele-

vanz, das Lernumfeld und Personen. Da die Frage offen formuliert war, lassen sich die Anga-

ben nur schlecht bis kaum quantifizieren. Zudem fallen die Antworten aufgrund der unprazi-

sen Fragestellungd SKNJ dzy § SNAOKASRf AOK | dzayY 1dzy ¢,SAf &
o 3d20RSNJ a SAYAISKkae¢SHEAYISHRBNIEASY ASYdz¥6AS lal 66SC
GA3da 2RSNJI al y 3 8déra Redsondn odarDaeSantenflich genannt. Sofern

konkretere Angaben vorlagen, wurden diese nach inhaltlichen Gesichtspunkten manuell aus-

gezahlt. Exemplarisch werden die Ergebnisse dieser Auszéhlung fur Methoden und Inhalte der
Weiterbildung, die in Erinnerung geblieben waren, in Tabelle 1 dargestellt.
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Tabelle 1: Ausz&hlung der Angaben zu Inhalten und Methoden

Methoden Inhalte

Gruppenarbeit, Arbeitsgruppen, Kleingrup- Flhrung (55)

pen (108)

Gespréachsfiihrung (37) Betriebswirtschaft (50)

Moderation (32) Recht (Arbeits-, Sozialrecht, Grundlagen) (50)

Rollenspiel (31) Management (41)

Ubungen (24) Inklusion (27)

Kollegiale Beratung (18) Fachliche Kenntnisse, Fachwissen (22)

Diskussionen (9) Umgang mit Konflikten (21)

Coaching (8) Kommunikation (21)

Selbsterfahrung (8) Organisationsentwicklung (16)

World Café (6) Marketing (15)

Fallbeispiele (6) Qualitdtsmanagement (10)

Mediation (4) Gesprachsfiihrung (10)

Case Management (2) Personalentwicklung (10)
Datenschutz (9)
Bindungstheorie (8)
Rechnungswesen (6)
Controlling (6)

Anm: sehr haufig (>200) kamen Antworten vor, die die

Methodenvielfalt hervorhoben

Es wird deutlich, dass sich bei dem Aspekta a SG K2 RSy d@ | dzOK Ay KInf Gt A OF
den. Zudem wird nicht klar, ob sich die Befragten hier auf die von den Dozentinnen angewen-

deten Methoden oder auf die in der Weiterbildung gelernten Methoden beziehen.

Auch die Frage nach der Praxisrelevanz der Weiterbildung wurde sehr unterschiedlich ver-

standen und beantwortet. Da sich jedoch die meisten der 844 abgegebenen Antworten auf

das AusmaR der Praxisrelevanz bezogen, wurdendie! y G 62 NI Sy Sy 13 LINBOKSYR

levanz mindestens teilweise 3S3S6Sy a3 6HO alldzYy 6A&a {SAYS tN
2NRYydzy3d YI 3t A0Ka yI OK]{2RASNISE 620SA RAS Sl
kam, wenn eine Bewertung tber das Ausmal} der Praxisrelevanz aus der jeweiligen Antwort

nicht abzuleiten war. Die Auswertung zeigt, dass fur den berwiegenden Teil der Teilnehme-

rinnen (90,4%) die Weiterbildung zumindest teilweise praxistauglich bzw. -relevant ist bzw.

das Gelernte in ihrem beruflichen Alltag zur Anwendung kommt. Nur 6% bewerten die Wei-

terbildung dahingehend eher negativ.

5AS I yig2NISYy | dzF RAS ! aLIS14GS of SNYdzY¥St Ra «
sehr speziellen Nennungen, die sich entweder auf die konkrete Tagungs- bzw. Seminarstétten

und Namen von Personen beziehen, oder aberaufall3 SYSA Y S | dzad ad& 3 Siysy d SBB ¢
al yias eaow SoFSaNGHidiNaysyebeytet.

Abschliel3end ist im Hinblick auf die Frage zur Nachhaltigkeit der Weiterbildung anzumerken,

dass die Qualitat bzw. Nachhaltigkeit der absolvierten Weiterbildung durch das offene Frage-

format nur schwer zu erfassen war, da die Interpretation der Frage von Teilnehmerin zu Teil-

nehmerin sehr unterschiedlich ausfiel. Sehr deutlich wird dies bei der Sichtung der eingegan-
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genen Antworten. Hier wére eine Kombination mit einem geschlossenen Frageformat sinnvoll,
auch um auf diese Weise quantifizierbare und vergleichbare Antworten zu erhalten.

2. Qualifizierungsbedarf im Sozial- und Gesundheitswesen

Um einen Eindruck darlber zu gewinnen, welche Weiterbildungsinhalte, -abschlisse und
-formate flr die Absolventinnen der Akademien zukiinftig interessant sein konnten, wurden
die Teilnehmerinnen gefragt, a) welchen Qualifizierungsbedarf sie flr Beschaftigte in ihrem
Arbeitsbereich sehen und b) zu welchen Inhalten sie selbst gerne eine modularisierte und lan-
gere Weiterbildung (d.h. mindestens 6 Monate Dauer) absolvieren wirden. Dazu wurden die
potentiellen Inhalte mittels vorgegebener Kategorien abgefragt. Hierbei handelt es sich in
beiden Fallen um Fragen mit mehreren méglichen Antwortoptionen.

Anhand von Abbildung 17 wird ersichtlich, dass sich die Befragten relativ gleichméfig auf die
einzelnen Bereiche verteilen. Mit am haufigsten (52,1%) wurden Methodenkompetenzen ge-
nannt, gefolgt von personalen und sozialen Kompetenzen (41,5%), rechtlichen Kenntnissen
sowie Personalfiihrungs- und Leitungskompetenzen (jeweils ca. 40%). Betriebswirtschaftliche
Kenntnisse und fachspezifische Kompetenzen wurden von 29,7% bzw. 26,2% der Befragten
genannt.

Abbildung 17: Qualifizierungsbedarf im Arbeitsbereich (N = 1565)

Managementkompetenzen ,
39,5%
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Methodenkompetenzen 48 4%
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46,3%
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Zwischen den Akademien zeigen sich die Unterschiede u.a. darin, dass die Teilnehmerinnen
der Paritatischen Akademien vergleichsweise haufiger Qualifizierungsbedarfe in Fihrungs-,
Leitungs- und Managementkompetenzen sowie in betriebswirtschaftlichen und rechtlichen
Kenntnissen nannten, wahrend die Teilnehmerinnen der AWO Bundesakademien etwas hau-
figer Methoden- und fachspezifische Kompetenzen nannten. Fur die BAKD/FAKD-
Teilenehmerinnen sind neben Methodenkompetenzen vor allem personale und soziale Kom-
petenzen wichtig. In Bezug auf die Flhrungs-, Leitungs- und Managementkompetenzen neh-
men sie eine Zwischenstellung zwischen den beiden anderen Akademien ein.

Im Durchschnitt nannten die Befragten jeweils etwa drei verschiedene Bereiche, in denen ih-
rer Meinung nach Qualifizierungsbedarf im eigenen Arbeitsbereich besteht.

In Bezug auf das eigene Interesse an einer langeren Weiterbildung wurden durchschnittlich
zwei Bereiche genannt. Insgesamt wurden auch hier am haufigsten die Methodenkompeten-
zen (33,7%) genannt, gefolgt von Leitungs- und Managementkompetenzen mit jeweils ca.
30%. Es folgen Personalfuhrungskompetenzen (27,8%) und rechtliche Kenntnisse (27,5%). Die
restlichen Bereiche wurden jeweils von etwa einem Viertel der Befragten genannt.

Die prozentuale Verteilung der befragten Teilnehmerinnen der drei Akademien auf die einzel-
nen Bereiche ist in Abbildung 18 dargestellt. Dabei zeigen sich in etwa die gleichen Differen-
zen wie die oben berichteten, wenn auch auf etwas niedrigerem Niveau.

Abbildung 18: Weiterbildungsinteresse (N = 1424)
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Die Teilnehmerinnen der Paritatischen Akademien nannten auch hier am haufigsten Personal-
fuhrungs-, Leitungs- und Managementkompetenzen sowie betriebswirtschaftliche Kenntnisse,
was vermutlich mit dem hohen Anteil der in leitender Funktion Beschéaftigten zusammen
héngt (vgl. Abb. 8). Methodenkompetenzen sind den Teilnehmerinnen der AWO-Akademie
und der BAKD/FAKD wichtiger, wobei letztere etwas gréi3eres Interesse an Management- und
Leitungskompetenzen bekundeten und erstere etwas haufiger als die anderen beiden Grup-
pen fachspezifische Kompetenzen nannten. In etwa gleichméRig verteilen sich die befragten
Teilnehmerlnnen auf die Bereiche rechtliche Kenntnisse sowie personale und soziale Kompe-
tenzen. Im Hinblick auf den letztgenannten Kompetenzbereich ist noch auf eine Diskrepanz
zur vorherigen Frage hinzuweisen: obwohl mehr als 40% der Befragten der Meinung sind, dass
es in ihrem Arbeitsbereich Weiterbildungsbedarf im Hinblick auf personale und soziale Kom-
petenzen gibt, interessieren sich nur etwa 25% selbst fiir eine solche Weiterbildung.

SchlieBlich wurden die Teilnehmerinnen nach ihrem Interesse an Weiterbildungen mit aka-
demischem Abschluss gefragt. Konkret ging es um langerfristige Weiterbildungen, die aus
mehreren Modulen bestehen und sukzessive zu einem akademischen Abschluss (Bachelor
oder Master) fiihren. Hierbei ging es auch um die Identifizierung geeigneter Studienformate.
Im Hinblick auf das Interesse der befragten Teilnehmerinnen zeigt sich, dass der berwiegen-
de Teil der Teilnehmerinnen (53,8%) kein Interesse an einem solchen Weiterbildungsangebot
hat. Zwischen den Akademien (vgl. Abb. 19) gibt es dahingehend keine bedeutsamen Unter-
schiede, wenngleich dieser Anteil bei den AWO-Teilnehmerinnen etwas niedriger ausféllt.
Etwa 30% der Befragten sind an einem akademischen Abschluss interessiert, 16,3% sind un-
entschlossen.

Abbildung 19: Interesse an einer Weiterbildung mit akademischen Abschluss (N = 1581)
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Der Hauptgrund fir das eher geringe Interesse an einem solchen Weiterbildungsangebot liegt
in der hohen Akademikerquote in der vorliegenden Stichprobe (vgl. Abb. 5). Dies spiegelt sich
auch in den Begriindungen, die die Teilnehmerinnen angegeben haben, wider. 713 von 850
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Befragten, die kein Interesse an einem solchen Angebot haben, haben dazu Stellung genom-
men*!. Mit 68,3% ist der bereits vorhandene akademische Abschluss tatsachlich auch der am
haufigsten genannte Grund, gefolgt von dem bevorstehenden Renteneintritt bzw. den Alters-
grinden mit rund 15%. Aufgeschlisselt nach Akademien fallt hierbei auf, dass der Anteil der
Befragten, die als Grund den bereits vorhandenen akademischen Abschluss anflihren, bei den
Teilnehmerinnen der AWO-Akademie mit 62% um etwa 15% niedriger ausfallt als bei den
Teilnehmerlnnen der Paritatischen Akademien (77,4%) und etwa 10% niedriger als bei den
BAKD/FAKD-Teilnehmerinnen (72,6%), wohingegen der bevorstehende Renteneintritt bzw.
das eigene Alter als Grund haufiger genannt wird (19% AWO vs. 8,5% Paritatische Akade-
mien).

Diejenigen Befragten, die Interesse an einem Weiterbildungsangebot mit akademischen Ab-
schluss bekunden, begriinden dies entweder mit der Hoffnung bzw. Aussicht auf berufliche
und finanzielle Renditen (32,4%), mit dem personlichen Interesse an Kompetenzerweiterung
(17,9%) oder mit dem Studienformat als solchem (16,2%). Nur fur einen geringen Teil (10,7%)
ist das grundsatzliche Interesse an einem akademischen Abschluss relevant.

Als geeignete Studienformate werden vor allem solche Formate préaferiert (ohne Abb.), die
Prasenzzeiten mit ELearning verknuipfen (66,7%) oder das Absolvieren bestimmter Anteile des
Studiums am Arbeitsplatz z.B. in Form von Projekten erlauben (55%). Formate, die das Selbst-
studium mit Prasenzzeiten am Wochenende oder unter der Woche verkniipfen, werden nur
von einem Drittel (32%) bzw. einem Viertel (24%) der Befragten als geeignet bewertet, ein
Studienformat, das nur auf ELearning basiert, befindet nur ein Flnftel (21%) als geeignet. Die
Teilnehmerinnen der hier betrachteten Akademien unterscheiden sich dahingehend nicht
wesentlich voneinander, lediglich das letztgenannte Studienformat wird von den BAKD/FAKD-
Teilnehmerinnen mit rund 30% deutlich haufiger genannt als von den anderen Teilnehmerlin-
nen (AWO: 18,6%; Paritatische Bundesakademien: 23,3%). Die optimale Dauer eines solchen
Weiterbildungsangebots wird von drei Viertel der Befragen mit 2-3 Jahren beziffert, 13% wur-
den eine maximale Studiendauer von einem Jahr in Kauf nehmen und 10,4% wéren bereit, 3-4
Jahre zu investieren. Fur knapp 90% der Befragten kommt nur ein Teilzeitstudium in Frage.
Auch in Hinblick auf diese beiden Fragen unterscheiden sich die Teilnehmerinnen der einzel-
nen Akademien kaum voneinander.

"' Die Frage wurde offen erfasst, daher mussten die abgegebenen Antworten zunéchst kategorisiert und entsprechend
kodiert werden, um sie quantifizieren zu kénnen.
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IV. Zusammenfassung und Fazit

Die vorliegende Untersuchung liefert einige Hinweise auf die eingangs formulierten Fragen
nach der Motivation, nach den beruflichen Auswirkungen und nach der Nachhaltigkeit der
absolvierten Weiterbildungen sowie auf potenzielle Qualifizierungsbedarfe im Sozial- und
Gesundheitswesen aus der Sicht der Teilnehmerinnen.

Die befragten Teilnehmerinnen der Weiterbildungsakademien nahmen mehrheitlich aus in-
trinsischen Griinden (Interesse am Kompetenzzuwachs) an der Weiterbildung teil, extrinsische
Anreize wie Aussicht auf hoheres Gehalt oder auf beruflichen Aufstieg spielten eine eher un-
tergeordnete Rolle, was zum Teil damit zusammenhé&ngen durfte, dass ihnen solche Anreize
seitens der Arbeitgeber auch kaum geboten wurden. Immerhin wurden die meisten entweder
finanziell oder durch Freistellung von ihren Arbeitgebern unterstitzt. Auch wenn vorab keine
arbeitgeberseitigen Anreize bestanden, so brachte die Teilnahme an der Weiterbildung zu-
mindest fur einen Teil der Befragten berufliche und personliche Renditen mit sich, entweder
in Form von Spezialisierung auf ein bestimmtes Aufgabengebiet, einer Verbesserung der eige-
nen Position beim Arbeitgeber oder auf dem Arbeitsmarkt oder in Form von mehr Anerken-
nung und Ansehen.

In Bezug auf die Nachhaltigkeit der Weiterbildung im Sinne von fachlichen Renditen und der
Relevanz fur die eigene berufliche Téatigkeit sind aufgrund der Fragenformulierung und des
gewahlten Frageformats allerdings nur bedingt Aussagen moglich. Immerhin sind die meisten
der abgegeben Antworten positiv und zeugen davon, dass die befragten Teilnehmerinnen
RAzZNOKLF dzd& SGgl & FNNJ aAOK dzy R AKNBE 0 SNHZFf AOKS
KIFoSyao

Die befragten Teilnehmerinnen identifizieren Qualifizierungsbedarfe auf mehreren Ebenen:
Im eigenen Arbeitsbereich wird mehrheitlich Weiterbildungsbedarf zu Methodenkompeten-
zen identifiziert, wobei hier zun&chst zu klaren ware, was die Teilnehmerinnen darunter ver-
stehen. Aus der Sicht der Befragten sind ebenfalls Weiterbildungen zu personalen und sozia-
len Kompetenzen, Fihrungs- und Leitungskompetenzen sowie rechtlichen Kenntnisse not-
wendig. Das eigene Weiterbildungsinteresse bezieht sich in etwa auf die gleichen Kompetenz-
bereiche.

Das vermeintlich geringe Interesse der befragten Teilnehmerinnen an einer Weiterbildung, die
zu einem akademischen Abschluss fihrt, lasst sich in erster Linie mit der hohen
Akademikerquote in der vorliegenden Stichprobe begriinden*?: Fast 70% der Befragten haben
bereits ein Studium abgeschlossen, drei Viertel davon mit einem Diplom. Die Vermutung liegt
nahe, dass Befragte, die bereits einen Diplomabschluss besitzen, eher wenig Interesse an ei-
nem Bachelor- oder Masterabschluss haben, was in der Tat auch mit den abgegebenen Be-
grindungen korrespondiert. In diesem Zusammenhang wird auch haufig mit dem Alter bzw.

"” Die vermeintlich hohe Akademikerquote in der vorliegende Stichprobe tberrascht wenig: in der soziologischen Bil-
dungsforschung ist der Zusammenhang zwischen Weiterbildungsbereitschaft bzw. -teilnahme sowie der Zugehorigkeit
zu bildungsnahen Milieus hinlanglich bekannt (Tippelt 1999, Bremer 2007).
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der bevorstehenden Verrentung argumentiert. Denkbar ist, dass das Kosten-Nutzen-
Verhaltnis bzw. die beruflichen Renditen einer solchen Weiterbildung bzw. eines (weiteren)
akademischen Abschlusses fur diese beiden Personengruppen unginstiger bzw. geringer er-
scheinen als etwa fur jungere Beschaftigte und diejenigen ohne einen akademischen Ab-
schluss. In der Tat zeigen erste weiterfiihrende Analysen, dass ein solches Weiterbildungsan-
gebot zum einen fir jingere Befragte und zum anderen flr Befragte ohne Studienabschluss
von gréfRerem Interesse ist. Wie stark dieser Zusammenhang ist und von welchen weiteren
Faktoren das Interesse an einer akademischen Weiterbildung abhangt, werden die weiteren
Auswertungen zeigen.'®

Grundsatzlich deutet sich in der vorliegenden Untersuchung das grofle Potenzial von
Absolventenbefragungen fir die Evaluation bestehender Angebote und die (Weiter-)Ent-
wicklung von passgenauen und (arbeits-)marktgerechten Weiterbildungsangeboten an. Fir
eine systematische Evaluation wére jedoch der Einsatz von theoretisch fundierten und be-
wahrten Instrumenten notwendig. Von Oktober 2014 bis Marz 2015 findet in einem Pilotpro-
jekt die erste Runde des im BEST WSG -Projekt konzipierten Masterstudiengangs Personalma-
nagement statt. Hierflr wird ein geeignetes Evaluationsinstrument entwickelt und am Ende
der Pilotphase erprobt.

" Diese Fragen werden in Kiirze im Rahmen einer wissenschaftlichen Publikation bearbeitet.
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VL.

Anhang

__| Druckversion

Fragebogen

1 Einleitung

Herzlich willkommen zur Alumni-Befragung!

Mit dieser Befragung wollen wir ein gréBeres Hintergrundwissen dber die Teilnehmerinnen und Teilnehmer und deren
Unterstiitzung durch die Arbeitgeber gewinnen. Dartber hinaus machten wir erfahren, welche aktuellen
Qualifizierungsbedarfe im Sozial- und Gesundheitswesen bestehen und wie stark das Interesse an einer Weiterbildung mit
einem akademischen Abschluss ist. Dies hilft uns, Ihre individuellen Wiinsche und Bedirfnisse bei zukiinftigen Planungen
starker als bisher zu beriicksichtigen.

Sie werden ca. 15 Minuten fur die Teilnahme an dieser Umfrage bendtigen.

Die Befragung erfolgt anonym. Wir versichern, dass der von Thnen ausgefiillte Fragebogen und die darin enthaltenden Daten
absolut vertraulich behandelt und ausschlieBlich zu Forschungszwecken verwendet werden.

Ihre Teilnahme lohnt sich!
Als Dankeschén fir Thr Engagement kénnen Sie im Anschluss der Umfrage an einer Verlosung von Fairbuch-
Geschenkgutscheinen teilnehmen - wir verlosen Gutscheine im Wert von 2 X 50 Euro!

2 Arbeitsteld und Stellenaumfang
1. In welchem Arbeitsfeld haben Sie wihrend Ihrer Weiterbildung gearbeitet?

Kranken- und Kinderkrankenpflege
Altenpflege

Kinder- und Jugendhilfe
Psychiatrie
Behindertenhilfe
Beratung

Sucht

Migration

Ehrenamt

Europa

Familienbildung

Verwaltung

sonstige Arbeitsfelder, und zwar:

2. Mit welchem Stellenaumfang haben Sie wahrend Ihrer Weiterbildung gearbeitet?




Vollzeit
Teilzeit, und zwar:
3 Position und Jahr

3. In welcher Position haben Sie wihrend Ihrer Weiterbildung gearbeitet?
als Fachkraft im o.g. Arbeitsfeld

als verwaltungskraft im o.g. Arbeitsfeld

als stellvertretende Leitung ohne Personalverantwortung
als stellvertretende Leitung mit Personalverantwortung
als Leitung ohne Personalverantwortung

als Leitung mit Personalverantwortung

andere Position, und zwar:

4. In welchem Jahr haben Sie die letzte Weiterbildung (bestehend aus mehreren Modulen) absolviert?

4 Arbeitgeber

5. Welche Organisationsform hatte Ihr Arbeitgeber wdhrend Ihrer Weiterbildung?

Verband (.B. Landesverband, Gewerkschaft,...)
Verein (e.V. oder Verein)

offentlicher Dienst (z.B. Jugendamt, ...)
Kirche- und Glaubensgemeinschaft

GmbH oder gGmbH

andere Organisationsform, und zwar:

6. Bei welchem Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege ist Ihr Arbeitgeber Mitglied?

AWO

Caritas
Diakonie

DRK

Der Paritatische

Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland
anderer Wohlfahrtsverband, und zwar:

bei keinem

5 Motivation und Unterstiitzung

7. Aus welcher Motivation heraus haben Sie an der Weiterbildung an unserer Akademie teilgenommen?

Bitte unterscheiden Sie von 1= starke Motivation bis zu 4=schwache Motivation

sehr starke

Motivation starke Motivation

eigenas Interesse an
Kompetenzzuwachs
Interesse des Arbeitgebers

Interesse an beruflicher
Veranderung/Stellenwechsel

Interesse an beruflichem Aufstieg

schwache sehr schwache
Maotivation Maotivation
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Aussicht auf hdheres Gehalt

Sonstiges, und zwar:

8. Wurden Sie von Ihrem Arbeitgeber unterstiitzt?

Mehrfachantworten méglich

Mein Arbeitgeber ...
O --- hat mir die Weiterbildung ganz bezahlt.
... hat mir die Weiterbildung teilweise bezahlt.
... hat mich freigestellt.
0 --- hat mich teilweise freigestellt.
... hat mir Bildungsurlaub gewahrt.
[] ... hat mich bei der Organisation familidrer Verpflichtungen unterstitzt.
[ sonstige Unterstitzungsform und zwar:

... hat mich nicht unterstiitzt.

... wusste nicht, dass ich an einer Weiterbildung teilnehme.

6.1 Fragen zum Arbeitgeber

9. Wurden Ihnen von Ihrem Arbeitgeber in Bezug auf Ihre Weiterbildung Anreize geboten?

Mehrfachantworten méglich

) finanzielle Anreize (z.B. Gehaltserhéhung)

[ Vertragsverldngerung

[ andere Position/Spezialisierung auf besonderes Aufgabengebiet
1 héhere Position (Befdrderung)

O sonstiges, und zwar:

1 keine

7 Einstellung

10. Wie schitzen Sie die Einstellung Ihres Arbeitgebers zu Ihrer Weiterbildung ein?

Mehrfachantworten méglich

1 ... hat mir die Weiterbildung vorgeschlagen.
. hat mich zur Weiterbildung verpflichtet.
. ist grundsitzlich Weiterbildungen gegeniber aufgeschlossen.
] .- ist an Weiterbildungen nicht interessiert.
Mein Arbeitgeber...

[ Sonstiges, und zwar:

11. Inwieweit hat die Weiterbildung tatsidchlich zu einer beruflichen Verdnderung gefiihrt?
Mehrfachantworten méglich

1 finanzielle Veranderung (z.B. Gehaltserh6hung) bei meinem derzeitigen Arbeitnehmer
[ Vertragsverldngerung bei meinem derzeitigen Arbeitgeber

1 anderer Bereich/Spezialisierung bei meinem derzeitigen Arbeitgeber
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hdhere Position (Beférderung) bei meinem derzeitigen Arbeitgeber

Flihrungsposition bei meinem derzeitigen Arbeitgeber

0 Sicherung meiner Position bei meinem derzeitigen Arbeitgeber

Verbesserung meiner Position auf dem Markt

Arbeitgeberwechsel

1 gibt mir Ansehen/Anerkennung

keine Verdanderung

0 sonstige berufliche verdnderung, und zwar:

8 pos. Verdnderung und Zeitraum

12. Falls sich nach der Weiterbildung eine positive Verdnderung Ihrer beruflichen Situation ergeben hat, hatte
das Ihrer Einschitzung nach mit Ihrer Weiterbildung zu tun?

ja nein
13. Wie lang war der Zeitraum zwischen Abschluss der Weiterbildung und Ihrer beruflichen Verdnderung?
weniger als & Monate
6-11 Monate
12-18 Monate
19-24 Maonate

mehr als 24 Monate

9 Erinnerung

14. Was ist Ihnen in den folgenden Bereichen von Ihrer absolvierten Weiterbildung in Erinnerung geblieben?
Bitte eintragen.

Methoden
Inhalte
Praxisrelevanz
Lernumfeld
Parsonen

Anderes

10 Welterbildungsbedarft

15. Wo sehen Sie persionlich am ehesten einen Weiterbildungsbedarf fiir Beschiftigte in Ihren Arbeitsbereich ?

Mehrfachantworten méglich

0 Managementkompetenzen
| Methodenkompetenzen

rechtliche Kenntnisse

Personalfihrung

] Leitungskompetenzen

personale/soziale Kompetenzen

bertiebswirtschaftliche Kenntnisse

30



o fachspezifische Kompetenzen, und zwar:
1 anderer Bereich, und zwar:

16. Zu welchen Inhalten wiirden Sie gerne eine Weiterbildung abseclvieren, die aus mehreren Modulen besteht
und sich iiber mindestens 6 Monate erstreckt?

Mehrfachanworten mdglich

1 Managementkompetenzen
0 Methodenkompetenzen

rechtliche Kenntnisse

betriebswirtschaftliche Kenntnisse

] Personalfiihrung

Leitungskompetenzen

personale/soziale Kompetenzen

1 fachspezifische Kompetenzen, und zwar:

0 anderer Bereich, und zwar:

11 Akademisierung

17. Wire es fiir Sie interessant, durch berufliche Weiterbildungen Schrit fiir Schritt einen akademischen
Abschluss (Bachelor/Master) zu erlangen?

ja, weil:
nein, weil:

weifd ich nicht

18. Wire es Ihrer Meinung nach fiir Ihren Arbeitgeber interessant, wenn Ihre Weiterbildung zu einem
akademischen Abschluss fiihrt?

Mehrfachantworten méglich

ja, weil:
O --- das Ansehen meines Arbeitsgebers sich erhéhen wiirde.
.. das Ansehen des Berufsbildes sich erhdhen wiirde.
.. sich die Qualitdt meiner Arbeit steigern wirde.
O -.- In absehbarer Zeit ein Generationenwechsel auf Fihrungsebane erfolgen wird.
| sonstiges, und zwar:
nein, weil:
O --- er sich die daraus resultierenden héheren Personalkosten nicht leisten kénnte.
| ... er keine Einsatzmdglichkeiten fur akademisch ausgebildete Mitarbeiter/innen sieht.
.. er mich nicht so lange freistellen kénnte.
.. er mich dann maglicherweise als Konkurrenz sieht.
1 -.. er mich dann méglicherweise fir Gberqualifiziert halten wiirde.

1 sonstiges, und zwar:

Falls sie bei Frage 17 "nein, weil" gewiahlt haben gelangen Sie direkt zu Frage 24.
12.1 Form und Format I

19. Was wiire fiir Sie die geeignete Studienform bzw. wieviel Zeit (in Wochenstunden) waren Sie bereit in Ihr
mit Weiterbildung kombiniertes Studium zu investieren?

Vollzeit (ca. 40 Stunden/Woche)



Teilzeit bis zu

20. Innerhalb von welchem Zeitraum nach Studienbeginn sollte der akademische Abschluss erreicht werden
kénnen?

nach

weniger als 1 Jahr
2-3 Jahren
3-4 Jahren
mehr als 5 Jahren

21. Was waére fiir Sie ein geeignetes Studienformat?

Mehrfachantworten mdglich

] Verkniipfung von Prasenzzeiten und E-Learning (Fernlehre iiber das Internet)

Absolvieren bestimmer Anteile des Studiums am Arbeitsplatz (z.B. in Form eines Projektes)

] E-Learning (Fernlehre Gber das Internet)

Selbststudium mit Prisenzzeiten am Wochenende

Selbsttsudium mit Prasenzzeiten unter der Woche

Selbststudium mit Prasenzzeiten an .... Tagen/Jahr:

Sonstiges, und zwar:

12.2 Absolvierung

22. Welche Unterstiitzung wiinschen Sie sich von Ihrem Arbeitgeber, damit die Aufnahme und die Absolvierung
eines berufsbegleitenden Studiums maoglich sind?

Mehrfachantworten mdglich

| Freistellung durch den Arbeitgeber fiir Prasenzphasen
| Gewadhrung zusatzlicher Freistellungstage fiir Selbstlernphasen

| Kostenubernahme durch den Arbeitgeber mit einem Anteil von (%):

| Sonstiges, und zwar:

23. Welche zusdtzlichen persdnlichen Bedingungen sind Ihrer Meinung nach wichtig, damit die Aufnahme und
die Absolvierung eines berufsbegleitende Studiums méglich sind?

Mehrfachantweorten maglich

O Gewidhrleistung der Kinderbetreuung Zuhause
| Verstidndnis und Unterstitzung durch den Partner/ die Familie

1 Familienunterstitzende Angebote durch die Hochschule und/oder den Arbeitgeber
| Sonstiges, und zwar:

13 Persdnliches

24, Wie alt sind Sie?

unter 25

zwischen 25 und 30
zwischen 31 und 40
zwischen 41 und 50
zwischen 51 und 60

liber 60

25. Sind Sie mannlich oder weiblich?
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mannlich ) weiblich
26. Welchen Schulabschluss haben Sie?
Allgemeine Hochschulreife
Fachhochschulreife
Fachschulabschluss
Mittlere Reife

Hauptschulabschluss

14 Studium
27. Haben Sie eine Berufsausbildung absolviert, und wenn ja, welche?

nein

ja, und zwar:
28. Haben Sie ein Studium abgeschlossen, und wenn ja, welches?

nein
ja, und zwar:

15 Studium II

29. An welcher Hochschule haben Sie Ihr Studium abgeschlossen?

Universitat
Fachhochschule/Hochschule

sonstige Hochschule, und zwar:

30. Welchen Studienabschluss haben Sie erreicht?

Bitte geben Sie Thren héchsten Abschluss an.

Bachelor
Master
Diplom

Magister

16 Bundesland
31. In welchem Bundesland leben Sie?

Bayern
Baden-Wirttemberg
Berlin

Brandenburg

Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen

Nordrhein-Westfalen



Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein

Thiiringen

Ausland, und zwar
32. An welcher Akademie haben Sie Ihre Weiterbildung absolviert?

AWO Bundesakademie
Bundesakademie fiir Kirche und Diakonie
Parititische Bundeakademie (jetzt Parititische Akademie Berlin)
Paritdtische Akademie Siid
Fiuhrungsakademie fir Kirche und Diakonie
17 Endsaita

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!

Thre Eingaben wurden erfolgreich gespeichert! Die Leiter der Weiterbildungsakademien und das BEST-WSG Projekt-Team
bedanken sich fir Thre Teilnahme und Unterstitzung!
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