
Wie erhalten wir unser psychisches Wohlbefinden ?

Kristiane Cordes & Cornelia Lembke  

Resilienz: Wege für  psychiatrisch Pflegende



Hintergrund

Fragestellung

K.Cordes & C.Lembke 2024



Relevanz der Resilienz psychiatrisch Pflegender

K.Cordes & C.Lembke 2024

Hintergrund

Krankenstand um fast 40% bzw. 44,2% 

(BKK, 2022)

(AOK,2023)(Techniker Krankenkasse, 2023)

25,7 Tage AU / Jahr  (Psychische- & Muskelskeletterkrankung)



Relevanz der Resilienz psychiatrisch Pflegender

K.Cordes & C.Lembke 2024

Hintergrund

Krankenstand um fast 40% bzw. 44,2% 

25,7 Tage AU / Jahr (Psychische- & Muskelskeletterkrankung)

n=3.565 PP (DE)  

19% denken tgl. über einen Ausstieg nach 

70,3% als größte Belastung in der Psychiatrie: aggressive & unfreundliche Pat. 

(Simon et al. , 2005)

(BKK, 2022)

(AOK,2023)

(Simon et al. , 2005)

(Techniker Krankenkasse, 2023)



Belastungsfaktoren
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bei der Arbeit gestört, unterbrochen, häufig

verschiedene Arbeiten gleichzeitig, häufig

Gesundheits- & Krankenpflegende Andere Berufe
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(Bundesanstalt für Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, 2014). 



Belastungsfaktoren  
Hintergrund

Pflege allgemein
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Belastungsfaktoren & Folgen 
Hintergrund

Pflege allgemein
(Jacobs et al., 2020) 
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Mögliche Folgen 

15% 
Depersonalisation

25% hohe 
emotionale 
Erschöpfung

22% geringe 
Leistungseinschätzung

21,3% Sekundär 
Traumatisierungen
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n=868
(López‐López et al., 2019)

(Fischer et al., 2020) 

(Momberger, 2023) 

n=1284

(Rixe & Luderer, 2017) (Rixe & Luderer, 2017)



Resilienzdefinition 
Hintergrund

Resilienz wird nach Kalisch (2020, S. 28) als „… die 

Aufrechterhaltung oder schnelle Wiederherstellung der 

psychischen Gesundheit während und nach Widrigkeiten“ definiert.
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Drei Ausprägungen von Resilienz 
Hintergrund

Resistenz
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(Lepore & Revenson, 2015)
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Drei Ausprägungen von Resilienz 

Rekonfiguration

Hintergrund

Resistenz Regeneration
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(Lepore & Revenson, 2015)



Fragestellung 

Wie können psychiatrisch Pflegende 

ihre Resilienz fördern & erhalten?

?
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Orientierende 
Literaturrecherche

Suchdatenbanken 

Google Scholar

Pub Med

Cinahl

Helioszentral-

datenbank

Bibliotheken

FH der Diakonie 

Universitätsbibliotheken 

Resilienz, 

Belastungsfaktoren, 

Resilienz von 

Pflegenden, nurses 

early exit study, 

Resilienzförderung, 
Resilienzförderprogramme

Boole`sche 

Operatoren: 

„Belastungsfaktoren“ 

UND „Pflegende“, 

„Resilienz“ UND 

„Pflegende“

Suchbegriffe



Sechs Resilienzfaktoren
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Ergebnisse (Reichert & Pusch, 2023)
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Studienlage zur Resilienzförderung
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empfundener 

Arbeitsstress 

Emotionsregulation

Pat. Beziehung

RCT Studie 
n=86

(Bernburg et al., 2019)

geringe bis 

moderate Effekte

Depressions- & 

Stresssymptomatik 

Metastudie 

(Macedo et al., 2014) 

(Leppin et al., 2014)

Depressivität

Stress

Psychische 

Gesundheit 

Resilienzprogramme

wirken! 
(Chmitorz et al., 2021)

Ergebnisse

vermindertverbessert



Möglichkeiten zur Resilienzförderung
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Ergebnisse

¹ Kocks (2020) ² Richter & Heckemann (2014) ³ Wendel (2020) ⁴ Wiederhold (2021) ⁵ Gutmann (2017) ⁶ Müller et al. (2021) ⁷ Rixe & Luderer (2017)

Persönlich Institutionell 

Sport- &

 Entspannungs-

Angebote²
Privater Ausgleich ² 

Aktives Coping

Selbstreflektion 

Humor in der Pflege⁵ 

Resilienzfaktoren 

kennen & Nutzen ² 

Anbieten von 

Gesundheitsfürsorge-

programmen ²

Fortbildungsangebote 

z.B. EMP-Care ¹

Team Besprechungen

Supervisionen ⁴

Kollegiale Hilfe ⁶ 

Deeskalationstraining 

Offenheit für 

Besprechungen im 

Team ⁴

Einarbeitungskonzepte Ausbildungsinhalte ⁷ 

Arbeitsplatzbindung 

ABC-Modell³ Kollegialer Austausch ⁷ 



Humor in der psychiatrischen Pflege   
Ergebnisse

K.Cordes & C.Lembke 2024(Gutmann, 2017 – Bildquelle © Heiko Kirsten)



Diskussion
Hintergrund

Verantwortung

Führungsebene

Politisch ?

Arbeitsbedingungen

Studienkritik 

Vergleichbarkeit

Operationalisierung 

Limitationen

Forderungen

Einheitliche Definition

Spezifische 
Forschung:

Krankenstand
Resilienz

Belastungen

Implimentierung in 
der Praxis 
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Wir hoffen, dass Sie neues Wissen zur Aufrechterhaltung  

ihres psychischen Wohlbefindens erlangen konnten 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 
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Was nehmen Sie heute für Ihre persönliche Resilienz mit ? 

Fragen ?Anmerkungen ? 
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Cornelia Lembke

cornelia.le@gmail.com

Kristiane Cordes 

K-Cordes1994@web.de 
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